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Perchè una seconda edizione

Questa seconda edizione del percorso formativo sulla “Piani� cazione e manutenzione del parco veicolare 
di un’azienda di trasporto pubblico”  realizzata in collaborazione col Gruppo IB, si inserisce nelle iniziative di 
formazione  avviate da ClickUtility nel 2006 a Bologna. 

Considerato il grande successo dell’edizione 2008 e le numerose richieste pervenute, l’edizione 2009, che 
avrà inizio il mese di settembre e terminerà il mese di dicembre, riprende, sviluppa ed aggiorna gli stessi 
argomenti, arricchendoli di nuovi casi di studio e testimonianze. 

Anche l’edizione 2009 si avvale del patrocinio di A.I.MAN, l’associazione � nalizzata alla di� usione e allo 
sviluppo della cultura e della professionalità nel settore della Manutenzione in Italia.

Il coordinamento didattico è a�  dato all’Ing. Alessandro Sasso - IB Srl - che ha già curato per Clickutility 
la precedente edizione del progetto.
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Obiettivi e profi lo dell’iniziativa 

L’evoluzione degli obiettivi, sempre più stringenti, del servizio di manutenzione e l’importanza per i risultati di 
lungo periodo nella gestione degli asset fondamentali di un azienda di TPL (es. in primis i veicoli) sta ponen-
do sempre di più le strutture preposte alla gestione della � otta in una situazione di forte tensione economi-
co/organizzativa.
Questo settore aziendale, ha ormai assunto una rilevanza strategica,  in quanto:
 • genera un impatto determinante sugli standard di qualità d’erogazione del servizio quali la regolarità 
  e il comfort;
 • off re la possibilità di rispondere con effi  cacia a tutte le domande di innovazione a bordo veicolo: 
  tari� azione e infomobilità.
Il percorso formativo proposto nell’ambito dell’Executive Master a� ronterà tutti i temi di rilievo nel settore 
della manutenzione e gestione degli asset, con completezza rispetto alle tipologie dei veicoli adottati e 
dei servizi svolti.
Le aree tematiche speci� camente trattate con un percorso integrato sono le seguenti:
 a) l’ambiente tecnico economico e le strategie di sviluppo e gestione delle � otte;
 b) le logiche di make or buy e l’approccio con il service;
 c) la gestione delle attività: lavorazioni e risorse umane;
 d) la misura delle performance e l’ottimizzazione dei processi.

L’Executive Master si propone di fornire ai partecipanti i tools strategico/operativi per l’intervento nelle diver-
se aree sopra indicate attraverso una analisi e approfondimento di metodologie e di percorsi attuativi.

Il corso si pone in particolare i seguenti obiettivi:
 • fornire ai partecipanti tutte le informazioni necessarie a valutare le scelte di cambiamento 
  organizzativo in corso o in fase progettuale, confrontando le soluzioni con le best practice correnti.
 • illustrare le metodologie associate alla gestione delle fl otte;
 • illustrare i processi organizzativi della gestione fl otte a livelli di dettaglio via via crescenti;
 • favorire una interazione tra partecipanti e corpo docente fi nalizzata alla eff ettiva verifi ca del proprio 
  tema aziendale speci� co;
 • realizzare una rete di relazioni tecniche che permetta anche dopo il termine, del MASTER, fruttuosi 
  contatti comparativi.
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Al termine del programma ai partecipanti con almeno il 70% di frequenza e� ettiva delle sarà rilasciato il 
certifi cato di partecipazione all’ EXECUTIVE MASTER: Piani� cazione e manutenzione del parco veicolare di 
un’azienda di trasporto pubblico.
Per consentire sviluppi formalizzati da opportune certi� cazioni (*) oltre che sviluppi di competenze speci� -
che, il corso è realizzato sotto la guida e responsabilità di una persona in possesso di certi� cazione di livello 
3° secondo il Regolamento sulla Qualifi cazione e Certifi cazione del personale addetto alla Manutenzione del 
CICPND (Centro Italiano di certi� cazione per le prove non distruttive e per i processi industriali).

La presenza al corso sarà certi� cata da un diario nel quale saranno indicate le presenze e le ore di formazione. 
Copia del diario, � rmata dal responsabile del corso, sarà fornita ai partecipanti in vista degli eventuali esami di 
certi� cazione e/o procedure di ricerti� cazione.

Al termine di ogni modulo del MASTER sono riportate le competenze di una persona idonea alla certifi cazio-
ne liv. 3 del CICPND, trattate nel modulo stesso secondo il regolamenti 299 e 313.

(*) Il corso, di complessive 80 ore, è utile per la prova d’esame di liv. 3 e consente di ottenere 10 pt. ai � ni della ricerti� -
cazione (dopo 5 anni dall’emissione) del certi� cato di livello 3°- CICPND.

Destinatari 

Destinatari dell’iniziativa sono : 
 • Responsabili della gestione fl otte delle aziende TPL 
 • Dirigenti delle aziende TPL  e di igiene urbana
 • Addetti e quadri in fase di sviluppo nell’area manutenzione ed organizzazione;
 • Consulenti, senior e junior, che operano nell’ambito della gestione di fl otte;
 • Responsabili dell’organizzazione o della pianifi cazione strategica ove presenti nella struttura 
  dell’operatore TPL;
 • Funzionari degli Enti Pubblici ed Agenzie che si occupano di pianifi care e acquistare servizi e sistemi 
  di trasporto pubblico locale;
 • Imprese che gestiscono servizi di TPL, di manutenzione o di igiene urbana in sub affi  damento 
  e/o outsourcing a favore delle aziende di TPL .
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Team dei docenti 

I docenti e testimoni che saranno proposti nel percorso formativo hanno maturato esperienze consolidate 
nell’ambito della gestione e sviluppo del settore della manutenzione di � otte di mezzi, sia di TPL che di igiene 
ambientale.

Per tale motivo il Master rappresenta per gli operatori del settore – Imprese di TPL ed Enti Locali – un’occa-
sione fondamentale di confronto, che può fornire spunti utili per l’incremento dell’e�  cacia e dell’e�  cienza 
della propria gestione.

Il coordinamento didattico dell’iniziativa sarà curato da Alessandro Sasso - IB Srl 

Struttura del percorso formativo 

L’Executive Master sulla piani� cazione e manutenzione del parco veicolare di un’azienda di trasporto pubbli-
co si svolgerà da settembre 2009 a dicembre 2009.

Il percorso formativo è articolato in 4 unità didattiche (moduli formativi)  per una durata complessiva di 8 
giornate di formazione. 

Le 4 unità didattiche dell’Executive Master si sviluppano nel modo seguente: 

• 1° MODULO  (24 e 25 settembre 2009)
 L’AMBIENTE TECNICO ECONOMICO IN CUI SONO INQUADRATE LE STRATEGIE 
 DI SVILUPPO DELLA FLOTTA

• 2° MODULO  (22 e 23 ottobre 2009) 
 MAKE OR BUY: IL MIX OTTIMO FRA LAVORAZIONI INTERNE E ACQUISTI, 
 FINO AL SERVICE DI MANUTENZIONE

• 3° MODULO  (19 e 20 novembre 2009) 
 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE LAVORAZIONI E DELLE RISORSE UMANE. 
 ALCUNE LAVORAZIONI SPECIFICHE

• 4° MODULO  (14 e 15 dicembre 2009)
 LA MISURA DELLE PERFORMANCE, PER L’OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI ED IL LORO CONTROLLO
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Articolazione dei singoli moduli  

1° MODULO  (24 e 25 settembre 2009)
L’AMBIENTE TECNICO ECONOMICO IN CUI SONO INQUADRATE LE STRATEGIE DI SVILUPPO 
DELLA FLOTTA

Obiettivo:
Fornire una comprensione dell’ambiente economico nel quale è inserito il processo di gestione fl otte di vei-
coli per servizi di pubblica utilità, evidenziando i trend economici che dovranno essere governati nel medio e 
lungo periodo e le loro dirette conseguenze sulle strategie di manutenzione.

2° MODULO  (22 e 23 ottobre 2009)
MAKE OR BUY: IL MIX OTTIMO FRA LAVORAZIONI INTERNE E ACQUISTI, 
FINO AL SERVICE DI MANUTENZIONE

Obiettivo:
Fornire tutti gli elementi di analisi per la parte strategica del processo di gestione fl otte considerando i ruoli 
dei diversi stakeholder.
Dall’input della piani� cazione della rete di trasporto e prelievo si illustreranno le tecniche per ottenere la 
formalizzazione della strategia di sviluppo della � otta.
Saranno analizzate le metodologie tecniche ed economiche atte a de� nire quali lavorazioni esternalizzare e 
verrà correttamente inquadrata la fi losofi a del Full Service applicata alla gestione delle fl otte.

 
3° MODULO  (19 e 20 novembre 2009)
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE LAVORAZIONI E DELLE RISORSE UMANE. 
ALCUNE LAVORAZIONI SPECIFICHE 

Obiettivo: 
Ampliare e completare il bagaglio delle conoscenze relative alla gestione delle risorse umane, agli obblighi 
ed agli oneri ad esse associati, sulla scorta esperienze maturate sul campo.
Conoscere e governare tutti gli aspetti connessi con la sicurezza sul lavoro.
Confrontare le esperienze in atto su speci� che lavorazioni correlate all’impiego di di� erenti tipologie di car-
buranti, alla manutenzione di complessivi a rotazione, a categorie di veicoli speciali.

4° MODULO  (14 e 15 dicembre 2009)
LA MISURA DELLE PERFORMANCE, PER L’OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI ED IL LORO CONTROLLO

Obiettivo:
Sviluppo metodologico ed operativo del processi di manutenzione � nalizzato al loro tuning.
Integrare la conoscenza degli strumenti di supporto al cambiamento e� ettivo in manutenzione.
Approfondire la conoscenza delle funzionalità di tali strumenti al � ne di mantenere il controllo dei processi, 
sia per le attività interne che per quelle esternalizzate.
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Quote d’iscrizione 

La quota di partecipazione per una persona ad una singola giornata di formazione è di 600,00 euro + IVA.

La quota di iscrizione per una persona all’intero programma del Master (8 giornate di formazione) 
è di 3.500,00 euro + IVA 

La quota di iscrizione per due persone all’intero programma del Master (16 giornate di formazione) 
è di 6.000,00 euro + IVA  

È possibile iscriversi al programma del Master segnalando di volta in volta i nominativi dei partecipanti al 
singolo modulo.

Tutti i partecipanti al master riceveranno gratuitamente l’iscrizione ad AIMAN Associazione Italiana 
Manutenzione.

Sede del master:
Hotel Savoia 
Via San Donato 161, 40127 Bologna (uscita tangenziale 9) 
Tel. 051. 3767777
L’hotel prevede speciali tari� e di soggiorno per i partecipanti al master

Per informazione e iscrizioni 
Dott.ssa Carolina Vastola
c.vastola@clickutility.it
051/2960894
fax: 051/220997
Cell. 348/ 4737381
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Scheda di iscrizione all’executive master 
Pianifi cazione e manutenzione di un parco veicolare di un’azienda 
di trasporto pubblico

Desidero iscrivermi o sottoscrivere per i dipendenti della mia azienda:

❏ Programma formativo completo “Piani� cazione e manutenzione del parco veicolare di un’azienda 
di trasporto pubblico”

❏ Modulo _______________________________________________________________________________________

❏ Moduli ________________________________________________________________________________________

Nome _________________________________________________________________________________________
Cognome ______________________________________________________________________________________
Azienda/Ente ___________________________________________________________________________________
Ruolo   _________________________________________________________________________________________
Indirizzo Azienda/Ente ____________________________________________________________________________
Città __________________________________________ Prov. ___________________ Cap ___________________
Tel. _____________________________________________ Fax ___________________________________________
E-mail _________________________________________________________________________________________

Nel caso l’iscrizione sia e� ettuata per permettere la partecipazione “a rotazione” di diverse persone indicare il nominativo 
di un referente aziendale.

Dati amministrativi
La fattura dovrà essere intestata a:
Ragione Sociale o Cognome e Nome  
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
Partita I.V.A.  _____________________________________________________________________________________
Codice Fiscale __________________________________________________________________________________
Via ___________________________________________________________________________________________
Città ___________________________________________ Prov. __________________ Cap __________________

1. Il pagamento della quota di iscrizione deve essere e� ettuato tramite: 
 Boni� co bancario IT83B0558437070000000010665

2. L’iscrizione s’intende perfezionata al momento del ricevimento da parte di ClickUtility della presente domanda di ade-
sione compilata in tutte le sue parti e sottoscritta. A�  nché l’iscrizione sia e� ettiva, inoltre, copia dell’avvenuto 
pagamento dovrà essere inviata unitamente alla scheda di iscrizione al n. di fax 051-220997.

3. In caso di impossibilità a partecipare ad un modulo, sarà possibile la sostituzione con un’ altra persona della stessa Azien-
da/Ente o il trasferimento dell’iscrizione ad un modulo successivo.

Data  ___________________     Firma ________________________________  
 (con timbro)

TUTELA DEI DATI PERSONALI – Informativa ai sensi dell’art. 13 del DL n. 196/2003 e   prestazione del consenso. I dati personali forniti dall’interessato sono trattati 
anche con strumenti informatici per le � nalità indicate nel presente modulo e per le attività necessarie all’ordinaria gestione del corso di formazione.  Il titolare 
del trattamento è ClickUtility Srl –Sede Legale e Operativa Via Monte Grappa 16, 40121 Bologna. L’interessato ha il diritto di accedere ai dati che lo riguardano e di 
esercitare i diritti di integrazione, retti� cazione, aggiornamento, ecc., garantiti dall’art. 7 del DL n. 196/2003, rivolgendosi a ClickUtility Srl. Il conferimento dei dati 
ed il consenso al relativo trattamento rappresentano condizioni necessarie ai � ni dell’iscrizione all’Executive Master.

L’interessato, presa visione dell’informativa resa ai sensi dell’art. 13 del DL n. 196/2003, esprime il proprio consenso al trattamento dei dati personali, nei termini 
sopra descritti, apponendo un contrassegno nel riquadro adiacente ❏

Data  ___________________                    Firma ________________________________  
 (con timbro)
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