
Amministrazione e gestione 
dei servizi di trasporto ferroviario

con il patrocinio di:

Executive Master Avanzato

Maggio - Settembre 2008



Finalità e caratteristiche del Master

Il Master avanzato su Amministrazione e Gestione dei servizi di trasporto ferroviario avrà inizio a maggio 
2008 e proseguirà � no a settembre 2008.
Destinatari dell’iniziativa sono le imprese ferroviarie che operano in Italia ed i dirigenti e funzionari degli 
Enti Pubblici ed Agenzie che si occupano di programmazione e regolazione del trasporto ferroviario.

Il percorso formativo proposto dal Master è focalizzato sugli aspetti organizzativi e gestionali della produ-
zione dei servizi ferroviari di trasporto locale. Particolare attenzione è data ai risvolti economici delle scelte 
organizzative, a partire dalla comprensione dei bilanci di esercizio.

Il percorso formativo sarà articolato in 4 incontri mensili della durata di 2 giorni per un totale complessivo 
di 8 moduli formativi.

Coordinamento scienti� co

Ferdinando Stanta – esperto programmazione e regolazione servizi ferroviari

Stefano Bernardi – BDP studi e progetti

Nelle pagine seguenti è riportato il programma di dettaglio dei moduli con l’indicazione dei docenti.
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Articolazione dei singoli moduli 

1. MODULO 8 MAGGIO
Esperienze di gestione dei servizi ferroviari di trasporto locale
Niente di meglio, per iniziare lo studio dell’organizzazione ferroviaria, che partire dalle conoscenze accu-
mulate da manager che hanno gestito imprese ferroviarie per molti anni. Nel corso del modulo saranno 
presentate due importanti testimonianze, la prima riguardante una ferrovia in concessione italiana, la 
seconda il trasporto locale di Trenitalia.

 • Presentazione del Master.
 Carlo Silva, Presidente Clickutility
 Ferdinando Stanta, esperto programmazione e regolazione servizi ferroviari.

 • Gestione di una ferrovia in concessione.
 Giannantonio Cesi, ex Direttore Generale Ferrovie Nord Milano.

 • Gestione del trasporto locale di Ferrovie dello Stato.
 Stefano Bernardi, consulente ed ex Direttore della Divisione Trasporto Locale FS.

2. MODULO 9 MAGGIO
Il bilancio di esercizio delle imprese di trasporto ferroviario
La capacità di interpretare i contenuti del bilancio di esercizio è fondamentale non solo per chi amministra 
le aziende, ma anche per gli Enti regolatori che sono chiamati a de� nire, in contraddittorio con le aziende, 
l’ammontare dei contributi di esercizio. Il bilancio di esercizio non basta per comprendere i costi di gestio-
ne dei servizi ferroviari: è necessario infatti disaggregare ulteriormente i conti, scomponendoli secondo i 
processi produttivi aziendali. Lo strumento è la contabilità industriale che, con metodi analitici e parame-
trici, calcola il costo di ogni attività aziendale e di ogni servizio prodotto.

 • Contabilità e bilancio: principi di funzionamento e chiavi di lettura.

 • Contabilità industriale e contabilità regolatoria: obbiettivi e modalità di funzionamento.

 • Esercitazione su redazione ed analisi dei bilanci.
 Ferdinando Stanta, esperto programmazione e regolazione servizi ferroviari.

 
3. MODULO 12 GIUGNO

Analisi dei costi e valorizzazione del contratto di servizio
Il modulo si propone di sviluppare ed approfondire con esempi e testimonianze l’analisi del bilancio e dei 
costi delle imprese ferroviarie. Nella prima parte sarà analizzato il bilancio di Trenitalia, inserito in quello 
complessivo del gruppo Ferrovie dello Stato; nella seconda parte verranno presi in esame esempi di anali-
si dei costi per mezzo della contabilità industriale e sarà svolta un’esercitazione.

 • Lettura ed analisi di un bilancio: il caso di Trenitalia.
 Roberto Mannozzi, Ferrovie dello Stato.

 • La riclassifi ca del conto economico: metodi a confronto.
 Dall’ “Orario come budget” al “Catalogo dei servizi”.
 testimone in corso di de� nizione.

 • Esercitazione.
 Ferdinando Stanta, esperto programmazione e regolazione servizi ferroviari.
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4. MODULO 13 GIUGNO

Infrastrutture e materiale rotabile: alternative, prestazioni e costi
Scelte fondamentali per la progettazione di servizi ferroviari di successo riguardano le caratteristiche 
dell’infrastruttura e del materiale rotabile. Il modulo si propone, in entrambi i casi, di individuare criteri e 
metodi che possono guidare i decisori nel fare scelte progettuali e di acquisto valide, anche dal punto di 
vista dei costi.

 • L’infrastruttura giusta al posto giusto: confronto tra prestazioni, tempi di realizzazione e costi.
 Stefano Bernardi, BDP studi e progetti.

 • Come scegliere il materiale rotabile.
 Jürgen Klarmann, Molinari-Rail.

 
5. MODULO 9 LUGLIO

Visita tecnica Cantone Ticino – Svizzera: 
Gestione di un sistema di trasporto integrato.
La visita tecnica o� rirà ai partecipanti la possibilità di conoscere l’organizzazione di un servizio regionale 
di TPL integrato in cui la ferrovia svolge il ruolo di nervatura di un sistema molto articolato. Il modulo 
sarà arricchito dalle testimonianze delle persone che sono state protagoniste della realizzazione di que-
sto progetto di successo.
Ritrovo a Bellinzona per l’inizio della visita alle ore 12.30.

 • Dal battello alla funivia: un’esperienza di gestione e marketing di servizi di trasporto pubblico integrati.
 Walter G. Finkbohner, Consigliere di amministrazione Ferrovie Autolinee Regionali Ticinesi FART e consulente.

6. MODULO 10 LUGLIO
Visita tecnica Cantone Ticino – Svizzera: 
Orario ferroviario e gestione dell’infrastruttura.
L’uso intelligente delle tecniche di costruzione dell’orario e dell’automazione hanno permesso alle fer-
rovie europee di produrre con e�  cienza servizi ferroviari di grande successo. Nel corso della giornata si 
toccheranno con mano, dalla teoria alla gestione operativa, i miglioramenti ottenuti nello sfruttamento 
al massimo della potenzialità di un’infrastruttura anziana e complessa.

 • Pianifi cazione e regolazione dei servizi di trasporto pubblico in Ticino.
 Claudio Blotti, Capo Sezione Mobilità del Cantone Ticino.

 • Gestione della circolazione ferroviaria per sfruttare al meglio l’infrastruttura.
 Danilo Beretta, Ferrovie Federali Svizzere SBB.

 • Visita alla centrale di controllo centralizzato del traffi  co dei treni CER Bellinzona.
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• FACOLTATIVO 11 LUGLIO
Visita tecnica al cantiere della galleria di base del Gottardo.
Nel giorno successivo al modulo 6 i partecipanti al master avranno la possibilità, come extra, di visitare i can-
tieri e l’Infocentro della galleria di base del San Gottardo, la nuova via di comunicazione per il trasporto veloce 
delle merci e delle persone attraverso le Alpi.

Programma di massima:
 • Ore 8.30 ritrovo alla stazione di Bellinzona e partenza con bus di linea per l’Infocentro Alptransit di

 Pollegio.
 • Ore 9.15 preparazione per la visita ed equipaggiamento galleria.
 • Trasferimento al cantiere di Faido con minibus Alptransit e visita della stazione multifunzionale in

 costruzione in galleria.
 • Rientro a Pollegio e visita dell’esposizione multimediale.
 • Ore 12.30 circa conclusione della visita.
 • Possibilità di rientro individuale con bus di linea alla stazione di Bellinzona per le ore 13.30 o 14.30.

Per eff ettuare la visita è necessario rispettare le seguenti avvertenze e regole di precauzione 
richieste da Alptransit:

 • età massima 75 anni;
 • in ottima salute (è vietata l’entrata ai portatori di pacemaker);
 • rispetto scrupoloso degli orari;
 • prestare la massima attenzione alle spiegazioni relative la sicurezza ricevute dalle guide di cantiere;
 • è vietato il consumo di alcool prima della visita;
 • non è permessa l’entrata in galleria a donne in gravidanza.

I nomi dei partecipanti dovranno essere comunicati a Clickutility entro il 9 maggio 2008 e non potranno essere 
modi� cati in seguito.

 Il costo della visita è di 40 franchi più biglietto del bus Bellinzona Infocentro e non è compreso nel costo di 
iscrizione al master.

7. MODULO 18 SETTEMBRE
La gestione del personale.
Il personale rappresenta sia la risorsa strategica dell’organizzazione ferroviaria, sia la principale voce di 
costo. Le regole da rispettare per organizzare il servizio ed i turni sono dettate dai contratti collettivi di 
lavoro. Il modulo si propone di comprendere quali siano i contratti collettivi applicabili e di analizzare le 
principali norme in essi contenute attraverso la parola di testimoni che li hanno negoziati ed applicati 
per anni.

 • I contratti collettivi di lavoro del personale ferroviario.
 

 • Considerazioni operative: la gestione dei turni.
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8. MODULO 19 SETTEMBRE
Gestione dell’infrastruttura.
L’altra faccia, meno conosciuta, della gestione delle ferrovie è l’infrastruttura, costituita dalla sede, dal 
binario e dagli impianti tecnologici. Le norme europee di liberalizzazione a�  dano questa attività ad 
un’azienda appositamente costituita, il Gestore dell’Infrastruttura ferroviaria (GI). Nel modulo vengono 
analizzate le principali categorie di costi e di ricavi del GI ed il bilancio di esercizio, con riferimento al ge-
store della rete nazionale italiana, RFI. In conclusione verrà presentata un’esperienza di modellizzazione 
dei costi di un servizio ferroviario allo scopo di predisporre un bilancio preventivo in fase di programma-
zione. Questa esperienza sarà oggetto di un successivo corso di specializzazione, nel 2009.

 • Costi di gestione e bilancio del Gestore dell’infrastruttura ferroviaria

 • Budget di servizi di trasporto ferroviario: impostazione metodologica.
 Ferdinando Stanta, esperto programmazione e regolazione servizi ferroviari.

Quote d’iscrizione 

La quota di iscrizione per una persona all’intero programma del Master (8 giornate di formazione) è di 
4000 euro + IVA.

La quota di iscrizione per due persone all’intero programma del Master (16 giornate di formazione) è di: 
7000 euro + IVA.

La quota di partecipazione per una persona ad una singola giornata di formazione è di 600 euro + IVA.

È possibile iscriversi al programma del Master segnalando di volta in volta i nominativi dei partecipanti al 
singolo modulo.

Per tutti gli iscritti a federmobilita è previsto uno sconto del 15%

Sede del master
Hotel Savoia, Via San Donato 161, 40127 Bologna
www.savoia.it

Per informazioni:
Dr.ssa Monica Carioli
m.carioli@clickutility.it
051/2960894
fax: 051/220997
Cell. 348/ 4737381
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Scheda di iscrizione all’executive master 

Amminsitrazione e gestione dei servizi di trasporto ferroviario

Desidero iscrivermi o sottoscrivere per i dipendenti della mia azienda:

❏ Programma formativo completo del Master  “Amministrazione e Gestione dei servizi di trasporto 
ferroviario”

❏ Socio di Federmobilità - Programma formativo completo del Master  “Amministrazione e gestione 
dei servizi di trasporto ferroviario”

❏ Modulo/i socio federmobilità ________________________________________________________

❏ Modulo/i __________________________________________________________________________

Nome _____________________________________________________________________________

Cognome __________________________________________________________________________

Azienda/Ente _______________________________________________________________________

Ruolo   _____________________________________________________________________________

Indirizzo Azienda/Ente _______________________________________________________________

Città ______________________________________ Prov. _______________ Cap _______________

Tel. _______________________________________ Fax ____________________________________

E-mail _____________________________________________________________________________

Nel caso l’iscrizione sia e� ettuata per permettere la partecipazione “a rotazione” di diverse persone indicare 
il nominativo di un referente aziendale.

Dati amministrativi
La fattura dovrà essere intestata a:

Ragione Sociale o Cognome e Nome  

______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Partita I.V.A. o Codice Fiscale 

___________________________________________________________________________________

Via _______________________________________________________________________________

Città _______________________________________ Prov. _______________ Cap _______________

Progetti di formazione manageriale
Maggio – Settembre 2008
(8 moduli da 1 giornata)



1. Il pagamento della quota di iscrizione deve essere eff ettuato tramite: Bonifi co bancario sul C/C n° 
000000010665 – Banca Popolare Milano – Ag. 217 San Lazzaro di Savena, Bologna  Abi 05584 - Cab 37070 
Cin B.  IBAN IT83B055843707000000010665

2. L’iscrizione s’intende perfezionata al momento del ricevimento da parte di ClickUtility della presente do-
manda di adesione compilata in tutte le sue parti e sottoscritta. A�  nché l’iscrizione sia e� ettiva, inoltre, 
copia dell’avvenuto pagamento dovrà essere inviata unitamente alla scheda di iscrizione al n. di 
fax 051-220997.

3. In caso di impossibilità a partecipare ad un modulo, sarà possibile la sostituzione con un’ altra persona 
della stessa Azienda/Ente o il trasferimento dell’iscrizione ad un modulo successivo.

Data  ___________________     Firma ________________________________  
 (con timbro)

TUTELA DEI DATI PERSONALI – Informativa ai sensi dell’art. 13 del DL n. 196/2003 e   prestazione del consenso. I dati personali forniti dall’inte-
ressato sono trattati anche con strumenti informatici per le � nalità indicate nel presente modulo e per le attività necessarie all’ordinaria gestione 
dell’Executive Master “amministrazione e gestione dei servizi di trasporto ferroviario”.  Il titolare del trattamento è ClickUtility Srl –Sede Legale e 
Operativa Via Monte Grappa 16, 40121 Bologna. L’interessato ha il diritto di accedere ai dati che lo riguardano e di esercitare i diritti di integrazio-
ne, rettifi cazione, aggiornamento, ecc., garantiti dall’art. 7 del DL n. 196/2003, rivolgendosi a ClickUtility Srl. Il conferimento dei dati ed il consenso 
al relativo trattamento rappresentano condizioni necessarie ai � ni dell’iscrizione all’Executive Master.

L’interessato, presa visione dell’informativa resa ai sensi dell’art. 13 del DL n. 196/2003, esprime il proprio consenso al trattamento dei dati perso-
nali, nei termini sopra descritti, apponendo un contrassegno nel riquadro adiacente ❏

Data  ___________________                    Firma ________________________________  
 (con timbro)
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