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Percorso di formazione per la creazione di valore attraverso 
nuovi modelli di gestione delle risorse umane per le aziende 
di Servizi Pubblici Locali

Il consolidamento del processo di liberalizzazione e le esigenze di incremento di efficienza dei servizi pub-
blici locali sta modificando profondamente le strategie e gli assetti organizzativi delle aziende di produzione 
di servizi di pubblica utilità. 

Le aziende del settore si trovano infatti ormai in un contesto di progressiva apertura al mercato che impone 
loro una forte accelerazione verso l’adozione di politiche mirate a rafforzare i propri ricavi con una costan-
te attenzione al contenimento dei costi. 

Parallelamente stiamo assistendo ad una rapida evoluzione delle esigenze dei clienti/cittadini: la com-
prensione dei nuovi fabbisogni, lo sviluppo di nuove soluzioni e risposte più flessibili e personalizzate, la valo-
rizzazione e fidelizzazione del cliente stanno diventando una delle priorità assolute per l’aziende del settore. 

Contemporaneamente anche sul fronte dell’innovazione tecnologica stanno emergendo alcune oppor-
tunità che possono aiutare il percorso di orientamento dei processi aziendali e di creazione di modelli orga-
nizzativi più flessibili ed efficienti. 

Per cogliere le sfide imposte da questi cambiamenti di scenario occorre quindi investire con maggiore de-
terminazione su una forte innovazione nei processi e modelli organizzativi aziendali e nello sviluppo 
di sistemi di gestione delle risorse umane mirati alla crescita del potenziale e della capacità competitiva 
dell’azienda. 

Oggi più che mai, si rende quindi necessario acquisire le conoscenze specifiche e gli strumenti funzionali a 
governare con successo l’adozione di sistemi e strumenti avanzati per lo sviluppo organizzativo e la 
gestione innovativa delle risorse umane delle aziende che operano nel settore dei servizi pubblici locali 
a rilevanza industriale (trasporto pubblico, distribuzione energia, gas e acqua e ambiente) 

CONFSERVIZI, in collaborazione con CISPEL Services e Clickutility, intende offrire un supporto qualificato 
e sistematico a sostegno dei processi di innovazione tecnologica e organizzativa e per questo ha messo a 
punto un percorso formativo rivolto a Professional o Manager delle aziende del settore.
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Finalità e caratteristiche di base dell’Executive Master

L’Executive Master propone un percorso di crescita professionale che condurrà i partecipanti a:
	 conoscere le strategie e i trend attivi nei contesti in cui le aziende agiscono
	 interpretare l’ambiente sociale e il contesto competitivo in cui le aziende operano
	 contribuire ad attivare processi di cambiamento organizzativo
	 analizzare la creazione di valore attraverso i nuovi modelli di gestione strategica delle risorse umane
	 progettare e gestire nuovi programmi di sviluppo delle risorse umane

Nell’ambito del percorso formativo, verrà inoltre attivato un confronto continuo riguardo:
	 le esperienze più innovative sul panorama internazionale presenti all’interno del settore dei servizi 

pubblici locali 
	 l’evoluzione delle strategie e approcci emergenti per la gestione delle risorse umane anche in 

altri settori industriali o di servizi di pubblica utilità più maturi dove è presente una dinamica com-
petitiva più consolidata (es. istituti finanziari, grande distribuzione, telecomunicazioni).

Risultati attesi

Il percorso è rivolto a dirigenti, quadri e professional che intendono rafforzare le proprie competenze in un 
contesto in forte evoluzione.

Docenti e testimoni

Il programma vedrà il coinvolgimento e la partecipazione di docenti universitari, executive e consulenti di 
chiara fama e di indubbia capacità espositiva. Al fine di favorire al massimo il processo di coinvolgimento dei 
partecipanti, nel corso del programma si farà uso delle più utili e avanzate metodologie di apprendimento: 
business games, giochi didattici, learning story etc.

Materiale didattico

Ad ogni incontro verrà  distribuito esaustivo materiale didattico. 
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Struttura del percorso formativo 

L’Executive Master avrà inizio a ottobre 2007 e proseguirà fino a  febbraio 2008.

La sede di riferimento è: Confservizi Emilia Romagna a Bologna in Via Malvasia 6.

Il percorso formativo si articola in 5 Moduli (un modulo al mese). Ogni modulo verrà sviluppato in n. 2 
giornate.

Modulo Mese Giorno

1 Ottobre 2007
Giovedì 18

Venerdì 19

2 Novembre 2007
Giovedì 15

Venerdì 16

3 Dicembre 2007
Martedì 14

Mercoledì 15

4 Gennaio 2008
Giovedì 17

Venerdì 18

5 Febbraio 2008
Giovedì 7

Venerdì 8
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ARTICOLAZIONE DEI SINGOLI MODULI

1.	 Modulo - il contesto 
	 Scenario di riferimento

Liberalizzazione del settore, processo di efficentamento delle public utility e nuovi modelli organizzativi:
	 	 Principali trend nel contesto nazionale
	 	 Esperienze di riferimento in contesti europei (Francia, Gran Bretagna e Paesi Scandinavi)
	 	 Il processo di aggregazione, le fusioni e le alleanze. Loro ricadute organizzative sull’azienda.
	 	 Cases History

2.	 Modulo - il sistema organizzativo 
	 Competenze e strumenti per la progettazione e gestione dei processi aziendali

	 	 Analisi dei Sistemi organizzativi e modelli di gestione per processi 
	 Ragionare per processi: la mappatura e il re-engineering dei processi

	 	 Il change management per l’innovazione nei processi aziendali: come riconoscere le resistenze al 	
	 cambiamento in una organizzazione

	 	 La valorizzazione del capitale intellettuale (knowledge management)
	 	 Principi di gestione strategica delle comunicazione aziendale
	 	 Cases History

3. Modulo: LE RELAZIONI INDUSTRIALI
	 Le possibili linee evolutive degli assetti contrattuali nei settori di riferimento	

	 	 Liberalizzazione e impatti sulle relazioni industriali
	 	 Riorganizzazione aziendale e procedure sindacali
	 	 Modelli di contrattazione finalizzati  alla creazione di valore (manageriale, partecipativo e concertativo)
	 	 Relazioni industriali e governance: contrattazione collettiva e dialogo sociale
	 	 Negoziazione e regolazione dei rapporti di lavoro nelle economie di mercato
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4.	 Modulo: LE PERSONE
	 Selezione, formazione e sviluppo organizzativo
	 	 La centralità dell’individuo, politiche valori e criteri per il governo delle persone
	 	 Il ruolo della direzione del Personale nelle fasi di cambiamento
	 	 Come pianificare e organizzare il processo di selezione
	 - 	 la definizione dei profili “obiettivo”.
	 -		 Il coinvolgimento del personale interno 
	 	 L’utilizzo dei test nei processi di selezione 
	 	 Le modalità di gestione di colloqui individuali, di gruppo, assessment, per Operatori ed Addetti 	

	 all’esercizio
	 	 Le modalità di inserimento attraverso contratti interinali, contratti a termine e formazione 
		  professionale: esperienze, risultati e tendenze in atto
	 	 Assunzione accoglimento e inserimento del personale
	 	 Forme di ascolto e sostegno sociale all’interno dell’azienda 
	 	 La fissazione degli obiettivi e la valutazione delle prestazioni
	 	 Politiche retributive e sistema premiante
	 	 Politiche retributive per l’azienda di servizio pubblico : dall’analisi dei livelli retributivi aziendali 		

	 allo sviluppo di sistemi di incentivazione individuale
	 	 Premio di risultato e modelli innovativi di organizzazione del lavoro nei processi primari e di 
		  supporto di un’azienda di mobilità : analisi di alcune esperienze di riferimento nel settore 
	 	 I sistemi di gestione e sviluppo delle risorse umane: BSC MBO e Valutazione delle prestazioni 
	 	 L’implementazione di un processo di valutazione per le risorse intermedie e per il personale di 		

	 contatto: opportunità e rischi
	 	 La valutazione dell’apprendimento: possibili aree di applicazione e esperienze di riferimento
	 	 Progetti e azioni per la promozione delle pari opportunità in un’azienda di servizio pubblico locale 
	 	 L’ingresso del personale straniero: aspetti critici, tendenze e opportunità
	 	 Progetti e interventi innovativi per l’integrazione culturale



Creazione di valore attraverso nuovi modelli 
di gestione delle risorse umane per le aziende 
di Servizi Pubblici Locali  - People Strategy

in collaborazione con:

5.	 Modulo TECNOLOGIE/MODELLI

Comprensione dei principali strumenti per l’Information and Communication 
Technology (ICT) e  principali standard di certificazione in tema di qualità e 
sicurezza dei processi aziendali

	 	 Elementi di ICT che possono essere utlizzati per il miglioramento e la sicurezza dei processi 
		  aziendali come ad esempio l’Information security management

	 	 La privacy e la tutela dei dati personali

	 	 Diritto informatico (Firma digitale, crimini on line e strumenti di mediazione on line)

	 	 La normativa sul capitale intellettuale

	 	 I modelli per la gestione di impresa: TOTAL QUALITY MANAGEMENT, ISO9000, VISION 2000, EFQM

	 	 Modello ISO 17799/BS e 7799 per la sicurezza dell’informazione

	 	 Processo di certificazione di auditing per valorizzare le potenzialità dell’impresa

	 	 Creazione del valore attraverso le migliori pratiche in tema di Responsabilità sociale d’impresa
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Quote d’iscrizione  
La quota di partecipazione per una persona ad una singola giornata di formazione  
è di 600 euro + IVA.

La quota di iscrizione per una persona all’intero programma del Master 
(10 giornate di formazione) è di 4.000 euro + IVA 

La quota di iscrizione per due persone all’intero programma del Master  
(20 giornate di formazione) è di 7.000 euro + IVA 

é possibile iscriversi al programma del Master segnalando di volta in volta i nominativi  
dei partecipanti al singolo modulo.

Sede del Master
Confservizi Emilia Romagna, Via Malvasia 6, Bologna

Per informazione e iscrizioni 
Dr.ssa Caterina Cerrini
Clickutility
Tel. 010-4217101
E-mail: c.cerrini@clickutility.it

Dr. Sergio Bianchi
CISPEL  Services s.c.r.l. 
Tel. 06 47865237  -  Fax 06 47865243 
E-mail: bianchi@cispelservices.it 

Tutte le informazioni sono disponibili sui siti
www.cispelservices.it 
www.clickutility.it
www.confservizi.net
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SCHEDA DI ISCRIZIONE ALL’EXECUTIVE MASTER   
Creazione di valore attraverso nuovi modelli di gestione delle risorse umane per 
le aziende di Servizi Pubblici Locali - People Strategy 
 

Inviare la scheda, compilata in ogni sua parte e copia del bonifico, via fax a:
Segreteria Organizzativa - CISPEL Services s.c.r.l
Fax 06.478 65 243 - tel. 06 478 65 237
Via Cavour 179/a – 00184 Roma  - email: info@cispelservices.it
P.I. e C.F. 05488811000

DATI ISCRIZIONE

Cognome________________________________________    Nome___________________________________ 

Ente/Società_________________________________ Funzione_____________________________________

Indir izzo__________________________________________________________________________________

C a p ________________C i t t à ______________________________________________P r o v. _________________

Tel._________________________________________ Fax_______________________________________

E-mail_________________________________________________________________________________

SEDE
Confservizi Emilia Romagna, Via Malvasia 6, Bologna

QUOTE DI ISCRIZIONE (IVA INCLUSA)
Quota iscrizione all’intero programma del Master: 4.000 euro + IVA
Quota di iscrizione per due persone all’intero programma del Master: 7.000 euro + IVA
Quota di iscrizione alla singola giornata di formazione 600 euro + IVA

MODALITà DI ISCRIZIONE
Desidero iscrivermi o sottoscrivere per i dipendenti della mia azienda:
o   Programma formativo completo del master “Creazione di valore attraverso nuovi modelli di gestione delle risorse umane 

per le aziende di Servizi Pubblici Locali - People Strategy” (8 moduli)

o  Moduli N° _________ del master “Creazione di valore attraverso nuovi modelli di gestione delle risorse umane per le aziende 
di Servizi Pubblici Locali - People Strategy”

MODALITÀ DI PAGAMENTO
Bonifico bancario intestato a: CISPEL Services s.c.r.l.
Banca Toscana – Filiale di Roma AG Sede - 132
ABI 03400    CAB 03216    N.CONTO 000000125896
Indicare nella causale: Master RU

La rinuncia alla partecipazione al Master dà diritto alla restituzione del 70% della quota eventualmente già 
versata a condizione che la comunicazione scritta pervenga a CISPEL Services al n. di fax 06 478 65 243 con 
preavviso di almeno 7 giorni dalla data di inizio del Master. 
Dopo tale data nessun rimborso verrà effettuato.

La informiamo che i dati da Lei forniti verranno inseriti e trattati, ai sensi del D.lgs 196/03, con la massima riservatezza, al solo 
scopo di attivare la procedura di iscrizione al Master. In ogni momento lei potrà richiedere la verifica o la cancellazione dei suoi 
dati personali.

o  Desidero ricevere la Newsletter di CISPEL Services per essere informato sulle nuove iniziative ed attività formative.

Data ________________			   Firma ____________________________
    						              (con timbro) 


